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Udvézéljiik honlapunkon.
K6szonjuk, hogy vasarlasa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjlik, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot elérhetdségeink egyikén.

Impresszum: a Szolgaltatd (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Webshop Hungary Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Kadocsa utca 1/b.
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Nyilvantartasba vevé hatdsag: Fejér Megyei Birdsag
Cégjegyzékszam: 07-09-022279
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Telefonszam: +36 (20) 986-8744

E-mail: info@webshop-hungary.hu

Honlap: https://egyediuleshuzat.hu

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: ICON MEDIA Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Pasztor u. 17.

Elérhet6ség: +36-70/518-1943, info@webdigital.hu



Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Honlap: https://egyediuleshuzat.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé
eszkdznek mingsiil

Szerz8dés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové
adasvételi szerz6dés

TavollévSk kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtdtermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkodz

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai
jelenléte nélkil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kbtelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal,
valamint

b) ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz8désre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;



45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezS érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon taldlhatd tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a

,,,,,

jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejovs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkoz6 jogszabdlyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni.
Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
moadositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig
|étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz8dés nyelve, a szerz6deés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladdé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas
jogat fenntartjuk.

Panaszlgyintézés és jogervényesitési lehetdsegek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti elé:

= Telefon: +36 (20) 986-8744
= |nternet cim: https://egyediuleshuzat.hu
=  E-mail: info@webshop-hungary.hu

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a fogyasztdénak atadja vagy megkiildi email-ben. Az Eladd
jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztod bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a
terméket garancialis probléma esetén.



Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdgi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egyluttmdikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elStti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség |étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett médositdsra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a
jogalkot6 a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak
a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) haafogyaszté azilletékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) afogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenl
megkisérelte a vitds ligy rendezését

f) afogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Uigyben mds békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitsi eljdrds nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,

g) atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) afogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltet6
Testliletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bGvebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Bekéltetd Testiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet



Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil



rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzbi jogok

A szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek mingsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Webshop Hungary Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom mdkodése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld
erdsségli titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst
hasznalunk.

A termékek |ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tdjékoztatdst. A termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdk a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat
eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatét) a hibas aron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
koézoéttiink. Amennyiben On hibés dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatdrsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes dron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kdzélt helyes dron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

A webaruhaz hasznalata

Az Egyedilléshuzat Webaruhdz felépitése kényelmes és gyors tdjékozodasi lehetGséget biztosit a
vasarlok szdmdra. A menilipontok segitségével konnyedén navigdlhat az aruhazban.

Az druhdzban talalhaté termékek kozott a marka és tipusvalasztd menlipontok segitségével
bongészhet. ElGszor a f6bb autdgyartdi markakat lathatja. A marka / tipus kivalasztasa utan kerilhet
olyan feliiletre, ahol a termékek taldlhatdk. A terméket kivalasztva megtekintheti az adott termék
rovid leirdsat, arat, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

Egy-egy termék adatlapjan - amennyiben akcids - szerepel az akcié lejarati datuma, vagy a lejarati
datum és az ,utolsé darabok” megjeldlés. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk. Technikai okok miatt O
Ft-os tételekre, illetve irredlisan alacsony aron lathato termékekre beérkezé rendeléseket nem all
mddunkban teljesiteni.

Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrél akkor kattintson a termék képére vagy nevére.
Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast kaphat.

A kosar tartalmat a , Kosar” meniipont segitségével is ellenérizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. LehetGség
van a kosar teljes kiliritésére is. Ha a megrendelés mellett dont, kattintson a ,Tovabb” gombra.



Rendelés menete

A honlap hasznalata regisztraciohoz nem kotott.

Megrendelés el6tt Onnek meg kell adnia a kért adatokat. Csak a rendelés teljesitéséhez feltétleniil
szlikséges adatokat kérjuk, igy, mint szallitasi név, cim, telefonszam és e-mail cim. Amennyiben
eltérd szamlazdsi cimet szeretne megadni, akkor a Cimadatok oldalon bejelélve a megfelel6
jelolénégyzetet meg kell adni a szamlazasi nevet vagy cégnevet, a cimet, valamint, ha cégre vasarol,
akkor az adészamot is.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, az alabbi feltételeket kell elfogadnia:

e Altaldnos szerz8dési feltételek
e Adatvédelmi szabalyzat
e Fizetési kotelezettség

Ha mindharom feltétel elfogadasra keriilt, akkor megjelenik a ,,Megrendelem” gomb, amivel
véglegesitheti a rendelését. A honlapon k6zo6lt informacidk nem minGsiilnek az Eladd részérél
szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomdséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén

o fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés |étrejotte

A rendelés feldolgozasa automatikusan torténik, amit a rendelés véglegesitésével egyid6ben
kikiildott elektronikus levéllel erGsitiink meg. Ebben az e-mailben talalja a megrendelt termékeket, a
termékek brutté egységarat, 0sszarat, a kért mennyiséget, a rendelés soran beallitott paramétereket.

Mivel a weboldalon levé 6sszes termék egyedi igények alapjan kerll legydrtasra, igy bizonyos 0sszegl
el6leg befizetése sziiksége. Az el6leg sszege, valamint a banki adatokat is ebben az e-mailben irjuk
meg.

A tavoli felek kozott létrejove szerz6dés az elSleg befizetése altal jon Iétre, amirdl szintén e-mailben
tajékoztatjuk Ont.

Szallitasi/Fizetési mddok

Személyes atvétel Székesfehérvaron

Székesfehérvari tizletiinkben személyes atvétel esetén Onnek lehetésége van a termék arat
készpénzzel vagy bankkartyaval kifizetni.



Személyes atvétel az lzletiinkben a 8000 Székesfehérvar, Kadocsa u. 1/b szam alatt (El6zetes
egyeztetés vagy az atvétel lehetGségét megerdsit6 visszaigazolé e-mailt kévetben.)

Nyitva tartas:

HétfS - péntek: 73— 162 6réig
Szombat: Zarva

Vasdarnap: Zarva

Hazhoz szallitas el6reutaldssal

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti.

A banki elGre utalas esetén a kikiildott e-mail alapjan a teljes 0sszeget kell az altalunk megadott
szamlaszamra atutalni. A pénz beérkezését kbvetGen kidllitjuk a szamlat, amit feladdskor a
csomagban a termék mellé helyeziink

A megrendelést kdvetben a vételdr beérkezése utdn a rendelt terméket az igény szerint legyartatjuk,
aminek atfutasi ideje ~3-4 hét.

A legyartott termékeket 6sszekészitjlik és atadjuk a futarnak, aki 1-2 munkanapon beliil 8 és 17 éra
kozott kiszallitja Onnek a megadott szallitasi cimre. Csomagjainkat az MPL futarszolgdlata kézbesiti.

Hazhozszallitds utanvéttel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni készpénzben vagy
bankkartydval, akkor vdlassza az ,,Utanvétel” fizetési mddot.

Ebben az esetben Onnek egy bizonyos &sszeg(i — altaldban 20% - el8leget kell fizetnie. Az el6leg
beérkezése utan adjuk at a gyartasnak az adatokat, akik 3-4 hét alatt elkészitik az On igényei szerint a
terméket. A legyartott készterméket 6sszekészitjlik és atadjuk a futarnak, aki 1-2 munkanapon belil
8 és 17 6ra kozott fogja kiszallitani. A fennmaradé 6sszeget személyesen a futarnak kell kifizetni
készpénzben vagy bankkartyaval.

A futarnadl taldlhatd mobil terminalon keresztiil bankkartyaval is kiegyenlitheti az utanvét 6sszegét. A
kartyas fizetési igényt nem sziikséges elbre jelezni vagy megrendelni, hiszen a kijel6lt telepiiléseken a
szolgaltatas a legtobb futdrunknadl elérhetd.

Hazhoz szallitashoz kapcsolédo informaciok

Webdaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Logisztika Futarszolgdlata szallitja ki.

Kérjiik, a csomagot atvétel el6tt megvizsgalni, és esetlegesen a csomagokban észlelt sériilés esetén
az atvételi bizonylaton rogzitsék a sérilés tényét. Ezt kovetSen, ha van rd mod még kibontas el6tt
vegye fel Ggyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, a tovabbi informacidk érdekében.

A termékek varhato kézbesitési ideje a megrendelést6l szamitva termékenként eltérd, altaldban 5-7
hetet vesz igénybe. Amennyiben a kiszallitas e hataridén belil nem tud megvaldsulni, az
Ugyfélszolgdlatunk tajékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi
menetérdl.

Amennyiben a megvasarolt termékeket tobb mint 1 csomagban kell kiszallitani, mert:



e a biztonsagos szallitdshoz a megrendelt termékek Gsszsulya ezt indokolja és/vagy
e acsomagolashoz sziikséges doboz mérete meghaladja a maximalis méretet, akkor is csak az
egy csomagra vonatkozo koltséget szamitjuk fel.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti id6szakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehet&sége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, és ha masodik
alkalommal sem sikeriil a csomagot kézbesiteni, akkor 10 munkanapig 6rzik az Onhoz tartozé
legkdzelebbi Posta hivatalban. Mindkét kiszallitasi kisérletnél értesitSt hagy a futdr, amin az
atvételrél pontos informacidkat tudhat meg.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor
utdnvétel esetén ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Hazhozszallitas esetén a termékek csomagolasara kilon dij nem keril felszamitasra. Valamennyi
csomag esetében mellékelten megtalalhaté:

o atermékek vételdrat, valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazé afa-s
szamla,

e atermék magyar nyelv(i hasznalati Utmutatdja, kitoltott garancialevele (amennyiben ez
szlikséges).

Standard csomag

Minden olyan csomag standard csomagnak tekintendd, aminek a leghosszabb kiterjedési mérete
nem éri a 100 cm-t.

Tulméretes csomag

Az olyan csomagokat, amiknek legaldbb egyik kiterjedési mérete meghaladja a 100 cm-t, de nem éri
el a 200 cm-t, valamint a harom befoglald mérete nem haladja meg a 3 métert tilméretesnek kell
tekinteni.

Nem szallithatd csomag

Azon csomagok, amik egyik kiterjedési mérete meghaladja a 2 métert, vagy a harom befoglald
mérete eléri, esetleg meghaladja a 3 métert, nem szallithato

Hazhoz szallitas dijszabasa

1. Standard csomag esetén, el6re fizetve:

amennyiben a megrendelés teljes brutté 6sszege nem haladja meg a 30.000 Ft-os
értékhatart, Ugy a postapontra torténd szallitas dija 779 Ft + Afa, azaz brutté 990 Ft,
hazhozszallitasi dija elSre utalds esetén 1.015 Ft + Afa, azaz brutté 1.290 Ft.
ElGreutalds: amint megjelent a szdmlankon a megrendeléskor megallapitott 6sszeg, ezt
kovetSen a legrovidebb idén beldl kildjik a megadott cimre a terméket és a csomag
atvételekor az atvevének mar nem kell fizetnie semmiért.



2. Standard csomag esetén, utanvéttel fizetve:

amennyiben a megrendelés teljes brutté 6sszege nem haladja meg a 30.000 Ft-os
értékhatart, Ugy a postapontra torténé szallitas dija 1.086 Ft, azaz bruttd 1.290 Ft,
hazhozszallitasi dija utanvéttel 1.322 Ft + Afa, azaz brutté 1.680 Ft.

Utanvétes fizetés: A rendelés értékét és a hazhozszallitas dijat atvételkor kell fizetni az MPL
futarnak egy 6sszegben, amely tartalmazza a szallitds és az utanvét koltségeit is.

3. Tulméretes csomag esetén, elbre fizetve:

tulméretes csomagokat suly alapjan meghatarozott egyedi szallitasi dijakkal szallitjuk az
aldbbiak szerint. 30 kg-ig el6re fizetett csomagok hdzhozszallitasi dija: 2.354 Ft, azaz brutté
2.990 Ft. 30 kg felett elbre fizetett csomagok hazhozszallitasi dija: 3.147 Ft, azaz bruttd 3.990
Ft

Tulméretes csomag széllitasa postapontra nem lehetséges.

4. Tulméretes csomag esetén, utanvéttel fizetve:

tulméretes csomagokat suly alapjan meghatarozott egyedi szallitasi dijakkal szallitjuk az
aldbbiak szerint. 30 kg-ig utanvételes csomagok szallitasi dija: 2.661 Ft, azaz brutté 3.380 Ft.
30 kg felett utanvételes csomagok szallitasi dija: 3.448 Ft, azaz brutté 4.380 Ft

Tulméretes csomag szallitdsa postapontra nem lehetséges.

5. Dijmentes szallitas:

Dijtalan szallitas kizardlag standard csomagok esetén van. Amennyiben a megrendelés
Osszege meghaladja a brutté 30.000 Ft-ot, akkor a hazhoz-, illetve a postapontra torténé
szallitds dijmentes és a vasarld valaszthat az elGre utalds és az utanvétel kézott. llyenkor
értelemszerlen barmelyik fizetési megoldast is valasztja a vasarld, csak a termék (termékek)
arat kell megfizetni, a szallitasi koltséget mi vallaljuk és a brutté dsszeg ilyenkor minket
terhel.

Atvételi madok, atvételi dijak

El6re utaldssal Utanvéttel
(bruttd) (bruttd)
Standard csomag postapontra szallitas 990 Ft 1.380 Ft
Standard csomag hdazhoz széllitas 1.290 Ft 1.680 Ft
Tulméretes csomag 30 kg-ig hazhoz szallitva 2.990 Ft 3.380 Ft
Tulméretes csomag 30 kg felett hazhoz 3.990 Ft 4.380 Ft
szallitva
Standard csomag 30.000 Ft felett 0 Ft OFt
Személyes atvétel Székesfehérvdron OFt

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 60 nap. Ez a szallitasi hatdrid6 tajékoztatd jelleg(, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.



Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajéekoztato a fogyaszto vevdt megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
* aterméknek,
* tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 8000 Székesfehérvar, Kadocsa u. 1/b.;
info@webshop-hungary.hu



mailto:info@webshop-hungary.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Webshop Hungary Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Kadocsa u. 1/b.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki atutalassal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belil elkildi.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kbvetGen koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstél, az Eladd
legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
mad valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.



Az Eladd visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a
fogyasztonak visszajaré osszeget a fogyasztd altal megadott banszamlaszamra tériti vissza. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam kovetkeztében térténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
madot valaszt, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbél ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettS kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Visszakiildés esetén Vevé koteles a terméket eredeti
csomagoldsdban, kifogastalan allapotban (nem haszndltan) visszakildeni. Utanvéttel feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlését6l szamitott tizennégy napon belll
visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni.

Szallitasi koltség atharitdsa a vasarléra at nem vett csomag esetén

A kiszallitott és at nem vett (megtagadott) csomagok esetén a vevé eldllasi joga kizarélag a termékre
vonatkozik, a ki- és visszaszallitas koltsége a vevét terheli. Minden ilyen esetben a visszaérkezett
csomagok utdn kiszamlazasra kerdl a szallitasi koltség, aminek kifizetésére a vevGnek 4 napja van. Ha
ez id6 alatt nem tanusit fizetési szandékot a Magyar Kozjegyz6 Kamara altal Gzemeltetett
www.mokk.hu weboldalon elektronikus uton fizetési meghagyasi eljarasat inditvanyozunk, aminek
dija 5000 Ft.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenéseért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, kilébnésen a ,,c” és az ,e” pontban
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meghatarozottak esetén: ,olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On az Eladd hibés teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kett6 honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabadl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



